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PROGRAMME DE FORMATION 

 

Accueillir par téléphone 

et en face à face 
 

 

 

PUBLIE VISE PAR LA FORMATION 

PRE-REQUIS 

OBJECTIFS DE LA FORMATION 

OBJECTIFS PÉDAGOGIQUES 

CONTENU DE LA FORMATION 

MOYENS ET METHODES PEDAGOGIQUES 
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ÉVALUATION DE LA FORMATION 

QUALITÉ DU OU DES FORMATEURS 

DURÉE DE LA FORMATION  

TARIF 

APPRECIATION DE LA FORMATION  

*Nous vous indiquons le critère « atteinte des objectifs » représentant les effets de nos formations depuis le 20 juin 2019 et depuis le 1er janvier 2024. Nous 

communiquons une appréciation plus détaillée de nos indicateurs de satisfaction à la demande des clients. 
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